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ReEsumo: O objetivo dessa pesquisa € definir o ministério de recepcdo, averiguar seu
funcionamento nas igrejas adventistas, mostrar sua relevancia para as programacoes
eclesiasticas e propor um modelo de recepgédo ideal. O estudo apresenta também uma
pesquisa de campo com algumas igrejas adventistas de médio porte do interior de Sé&o
Paulo. Conclui-se que esse ministério tem a funcdo de integrar os novos membros na
comunidade local, bem como de proporcionar aos membros mais experientes o senso de
gue pertencem a igreja.

PALAVRAS-CHAVE: ministério de recepcéo, integracdo, membros, igreja.

THE GREETING MINISTRY: DEFINITION, REALITY AND RELEVANCE FOR THE CHURCH

ABSTRACT: The goal of this research is to define what is a Greeting Ministry, how does it
actually works in Adventist churches, to verify its relevance and to propose ideal Greeting
Ministry models. The research implemented also a field research developed among some
middle sized Adventist churches in the State of S&o Paulo, Brazil. The conclusions reached
indicated that this kind of ministry has the function to integrate new members into the local
community, as well as to promote between the general membership of the church a sense of
belonging.

KEYWORDS: Greeting Ministry; integration; members; Church.
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INTRODUCAO

A lIgregja é um corpo formado por membros. Para que esse corpo segja desenvolvido
saudavel mente, 0s seus varios departamentos e ministérios devem atuar harmonicamente segundo
0S Seus principios e propostas €, interligados, para promover o bem-estar dagueles que vém
adorar a Deus.

No entanto, a realidade acerca de alguns departamentos e ministérios da Igreja tem apenas
ficado “no papel”. Muitas pessoas ndo créem em sua importancia, especiamente se
acompanhadas a outros ministérios. Dentre esses departamentos e ministérios, destaca-se 0
Ministério de Recepcao.

A tarefa da recepcdo anteriormente ficava a cargo de outros departamentos como o do
Diaconato e o do Ministério da Mulher. Mas o Ministério de Recepcdo foi elaborado e
desenvolvido com o intuito de promover com exceléncia uma boa acolhida aos que vém a lgregja,
quer sgam membros ou visitantes, proporcionando um ambiente agradavel a adorac&o. Entre
outras fungdes, destaca-se a integracdo que deve ser promovida entre membros e visitantes a fim
de que esses voltem em outras oportunidades. No entanto, percebe-se que existem falhas no
plangjamento e na execucdo das tarefas desse ministério. Em muitas Igrejas, € notdrio, ndo existe
recepcdo, quanto mais o ministério.

Diante da negligéncia de muitas Igrejas Adventistas do Sé&timo Dia em ndo promover a
existéncia e o funcionamento do Ministério de Recepcdo, faz-se necessario um estudo mais
detalhado sobre o mesmo, ja que em algumas vezes, visitando Igrejas pentecostais no norte do
pais, no trabalho de colportagem, todos sGo muito bem recebidos. O objetivo deste estudo é
buscar conhecer a definicdo desse ministério, sua relevancia para cada reunido de adoracéo na
Igreja, bem como detectar as possivels falhas existentes, procurando corrigi-las através de um
projeto de recepcdo ideal .

O estudo sera dividido em trés partes. O primeiro capitulo buscara conhecer, através de
uma pesquisa bibliografica e em sites na Internet, em obras sobre “Crescimento de Igrgja’ e
“Ministério de Recepcao”, a definicdo desse Ministério e suaimportancia para os membros locais
e visitantes, além de fazer conhecida, ainda, a funcdo do Ministro de Recepcdo e as

caracteristicas que este deve possuir. O segundo capitulo, sera executado com a apresentacéo de



uma pesguisa de campo e seus resultados realizada em Igrejas Adventistas do Sétimo Dia, de
médio porte, no interior do Estado de S&o Paulo, na circunvizinhanga do Centro Universitario
Adventista de Sdo Paulo — campus Engenheiro Coelho, a saber: de Aguas de Lind6ia; Central de
Socorro; Central de Jaguariung; Jd. Santana, Jd. Santa Genebra e Jd. das Oliveiras, em Campinas
e Central e Jd. Planalto em Conchal. Ainda, buscard analisar as informagdes obtidas através de
um cruzamento de dados. Com um perfil tracado do que sgja a realidade do Ministério de
Recepcao, o terceiro capitulo propde-se a sugerir um modelo de Ministério de Recepcdo idea e
acessivel a todas as Igrejas e Grupos. Finalmente, ap6s a discussdo, sera apresentada uma

conclusdo encerrando o estudo.



CAPITULO |
O MINISTERIO DE RECEPCAQO

Nesse capitulo, através de pesquisas hibliograficas e em sites da Internet, serd definido o
que € o ministério de recepcao, suaimportancia e fungdo nas reunides de culto.

1.1. O MINISTERIO DE RECEPCAO

1.1.1. Definicao

O ministério de recepcdo € o departamento responsavel por receber todos os que véem a
igreja e por providenciar, aos mesmos, um ambiente no qual possam sentir-se bem acolhidos,

como se estivessem num grupo bem familiar.

1.1.2. A importancia do ministério

O ministério de recepcdo exerce um papel fundamental tanto para o visitante quanto para o
membro local. Parrott (1993, p. 21) afirma que “é o recepcionista quem abre a porta para uma
igreja agradavel, para um ministério de gjuda pastoral, e para o potencial de uma experiéncia
espiritual e de adoragdo refrigeradora’.

Por isso, primeiramente analisaremos a importancia desse ministério para o visitante e a

seguir, suaimportancia para o membro local.

1.1.2.1. A sua importancia para o visitante

Uma das caracteristicas da personalidade humana € a timidez, apesar de nem todas as
pessoas possuirem-na. Essa marca é mais visivel quando uma pessoa, a que possui, se encontra
num local ou huma circunstancia que ndo € muito comum ao seu dia-a-dia, por exemplo, quando
é convidadaavir aigreja

Podemos dizer que ha, por parte do visitante, uma ansiedade gerada pelo desconhecido, ou
seja, pelo o que vai encontrar naigreja quando ali chegar. E um ambiente estranho & sua pessoa e
0 ministério de recepcdo, 0 Seu primeiro contato direto com a igreja, precisa minimizar esse
sentimento causando-lhe uma boa impressdo e permitindo que 0 mesmo sinta-se a vontade, como

num meio familiar, e tenha o desegjo de voltar outras vezes.



Laurie (2002, p. 45) menciona que mesmo havendo algum sentimento de inseguranca por
parte do visitante, “as pessoas esperam uma igreja com servico completo”, principalmente ao
serem recepcionadas. Cremos que elas precisam disso para que o contato seja definitivamente
estabelecido, e de forma eficiente.

White (1984, p. 117) afirma que “devemos nos aproximar dos homens individualmente
com simpatia semelhante a de Cristo e procurar despertar-lhes o interesse nas coisas da vida
eterna’ .

Analisando o desempenho dos cristdos dentro de sua atuagao no corpo de Cristo, aigreja,
Russell e Russell (2003, p. 116-118) apdiam a idéia de que todos devem exercer sua fungcdo com
esmero, pois assim estardo honrando o nome de Cristo. Ainda, ressaltam que esse “capricho” é

uma forma eficaz de evangelizacéo.

1.1.2.2. A sua importancia para o membro local

O membro local, embora pertenca aigreja, tem a necessidade de ser notado. H4 muitos que
se sentem perdidos nos bancos da igreja e ndo sabem para onde ir. Eles apenas chegam, sentam-
se, permanecem por algumas horas e vao embora.

Laurie (2002, p. 48, 53-54), ao analisar a se¢do biblica de Atos 2:42-47, consegue enxergar
quatro qualidades fundamentais que a igreja primitiva possuia. Além de adorar, evangelizar e
aprender da Palavra, aigreja primitiva amava as pessoas.

Ele deixa de lado toda a possibilidade de que aigrgja primitiva fosse um “plano socialista’,
mas sim que todos possuiam um amor cristdo pratico. Ele fundamenta sua idéia em frases do
proprio texto como “Os que criam mantinham-se unidos e tinham tudo em comum” (v. 44),
“Todos os dias, continuavam a reunir-se no patio do templo” (v. 46a) e “Louvando a Deus e
tendo a simpatia de todo o povo” (v. 47). A Igreja primitiva, segundo Laurie, apreciava e aceitava
as pessoas.

Quando alguém esta emocionalmente fraco, um pouco de bondade é
melhor que uma tonelada de pregacdo. Essa € uma das razfes porgue 0s
recepcionistas da igreja tém um ministério t&o importante. Qualquer um
pode entregar boletins. Mas a bondade cristd € um ministério para 0s
recepcionistas daigreja, que se importam profundamente com as pessoas.
(PARROTT, 1993, p. 17)



Bem recepcionados, ou sgja, externando apreciacdo e aceitacdo, 0os membros sentem-se
queridos e importantes, e isso contribui para que sua fé seja firmada cada vez mais. Laurie (2002,
p. 42) ainda comenta que “devemos fazer 0 nosso melhor para que mais pessoas firmem-se na
igrgja’. Enfim, o ministério de recepcdo deve contribuir diretamente para que haja uma
integracd@o entre os membros no Corpo de Cristo, demonstrando os valores da fé, do amor e do

Servico.

1.2. O MINISTRO DE RECEPCAO

1.2.1. A Funcao do Ministro de Recepc¢ao

Uma das principais fun¢des do ministério de recepcao pode ser descrita da seguinte forma,
segundo Parrott (1993, p. 11):

O recepcionista € um veiculo através do qual a lideranca da igreja e a
congregacdo podem providenciar para seu proprio povo, e especialmente
visitantes, uma expressao pessoa do calor cristdo e de boas vindas.
A recepcdo € muito mais do que um aperto de méo e um “bom dia’, € uma funcdo que
exige do ministro de recepcdo amor e um ardente desgjo de fazer com gue o visitante sinta-se

bem acolhido naigreja. De acordo com Johnson (apud. Hadaway, 1991, p. 134)

uma diferenca entre uma congregacao vital e uma ndo-tdo-vital pode ser
medida pela maneira como muitas pessoas recebem os visitantes e
frequentadores regulares... E um cumprimento caloroso e amigavel, ndo
superficial.

O ambiente deve ser tdo acolhedor a ponto de o adorador exclamar 0 que esta escrito no
Salmo 84:1, “Como € agradavel o lugar da tua habitacdo, Senhor dos Exércitos!”, e é de
responsabilidade do ministro de recepcdo proporcionar para que isso aconteca. O ministro deve
trabalhar de tal forma com aqueles que vém a igreja, como se 0s visitantes e os membros fossem
recebidos em sua propria casa.

Outra funcdo que pode ser atribuida ao ministro de recepcdo € o de integrar os visitantes
com a comunidade da igreja. Como ja foi dito, ha no visitante um desconhecimento quanto ao
gue o espera na igreja, € mesmo quando esse ja esta no templo o ambiente ainda é estranho para
ele, sendo necessario que alguém o acompanhe e 0 gjude - quanto a liturgia e eventuais davidas -



e quem pode fazé-lo € o membro da igreja. Cabe ao ministro de recepcéo providenciar para que
haja esse encontro entre o visitante e 0 membro.

Para C. Kirk Hadaway (1991, p. 133) o ministro de recepcdo € também o responsavel em
guiar, principalmente os visitantes, na igrgja para que 0s mesmos ndo se sintam perdidos no
prédio e sailbam bem aonde ir. O ministro de recepcdo também deve prover aos participantes do
culto um guia para aquilo que vai acontecer no servico de adoracéo.

Uma vez que as primeiras impressdes séo importantes, a fungdo do ministro de recepcéo é
garantir ao visitante e a0 membro um ambiente de fraternidade e amor para que ele possa sentir-
se parte da familia de Deus e assim ador&-Lo.

1.2.2. Caracteristicas do Ministro de Recepcao

Paulo em sua carta aos Romanos apresenta sete vezes a expressdo “uns aos outros’ e
Parrott (1993, p. 18-24) aplica essas admoestacdes como base biblica a acdes assumidas pelos
ministros de recepcéo, sdo elas: (1) dedicacdo e honra (Rm 12:10); (2) amor (Rm 13:8); (3)
compreensdo (Rm 14:13); (4) aceitacdo (Rm 15:7); (5) instrucdo (Rm 15:14) e (6) saudacdo (Rm
16:16).

A dedicacdo e a honra aos outros sdo extremamente necessarias aos ministros de recepcao.
O ministro deve compreender que ndo ha lugar para a exaltacdo propria na recepcdo. Os que se
dedicam a esse ministério precisam dedicar-se integralmente ao adorador e honré-1o ao invés de
procurar seus proprios interesses.

Amor é a qualidade maior que um ministro de recepcdo deve ter. E 0 amor pelas pessoas
gue tornam o ministro de recepcdo capaz de superar suas limitagdes, sentimentos e conceitos para
gue a pessoa que va aigreja sinta-se bem nesse local.

A compreensdo deve substituir o julgamento prévio. O ministro de recepcao,
principalmente, ndo pode ser uma “pedra de tropego” aos que vém aigreja, pois como ja vimos,
sS40 as primeiras impressdes que serdo determinantes quanto ao beneficio da adoracéo para aquela
pessoa.

E importante que o ministro de recepcdo aceite aqueles que vém aigreja. Independente do
seu modo de vestir, da expressdo em seu rosto, todos precisam ser aceitos pela comunidade crista.
Se uma pessoa vai a igreja é necessario que ela sgja aceita por alguém a fim de que volte mais

VEZES.



A instrucdo do ministro de recepcao ndo é feita por palavras, mas atraves dos seus atos ele
deve instruir 0s que entram em contato com a lgreja.

A saudacdo é indispensavel para 0 ministro de recepcdo. Embora ndo deva beijar as
pessoas, como Paulo aconselha aos crentes romanos, ele deve sempre cumprimentar as pessoas
com um aperto de méo, uma saudagdo realmente sincera e deve demonstrar felicidade por receber
o0 visitante e 0o membro ali naigreja.

1.3. CONCLUSAO

Nesse capitulo foi mostrado (1) que o Ministério da Recepcao é o departamento responsavel
por receber 0os que vém aigreja e por preparé-los a participar do culto; (2) a importancia desse
ministério para os membros da igreja e para os visitantes e, ainda, (3) as funcdes do ministro da
recepcdo, que sao: recepcionar, acolher, integrar e guiar. Finalizando o capitulo, as a¢des “uns
aos outros’ recomendadas por Paulo aos crentes romanos, foram aplicadas as acfes do ministro
de recepcdo. No proximo capitulo sera mostrado como isso acontece na prética em algumas
Igrejas Adventista do Sétimo Dia.



CAPITULO 11

A REALIDADE DO MINISTERIO DE RECEPCAO

Nesse capitulo, serdo analisados todos os resultados obtidos através de uma pesquisa sobre
0 Ministério de Recepcdo realizada em Igrejas Adventista do Sétimo Dia, de médio porte, no
interior do Estado de S&o Paulo, na circunvizinhanga do Centro Universitario Adventista de S&o
Paulo — campus Engenheiro Coelho, no territorio da Associagio Paulista Central, a saber: Aguas
de Lindbia; Central de Socorro; Jaguariing; Jd. Santana, Jd. Santa Genebra e Jd. das Oliveiras,
todas em Campinas, e Central e de Jd. Planalto, em Conchal.

A pesquisa foi realizada nos sabados 27 de Maio e 03 de Junho de 2006, com 155 pessoas
e foram direcionadas a trés publicos-avos. (1) os lideres do Ministério de Recepcdo local e os
Ancidos locais, (2) os membros da Igreja e (3) os visitantes. Criangas e juvenis ndo foram

consultados.

2.1. O MINISTERIO DE RECEPC}AO SOB A PERSPECTIVA DE SEUS LIDERES E
DOS ANCIAOS LOCAIS

2.1.1. Pesquisa com os lideres de recepcéo e anciaos

Para esta secdo, foram pesquisadas 12 pessoas, sendo elas diretores do Ministério de
Recepcdo, Recepcionistas e Ancidos. Foram feitas 18 perguntas, que aparecem a seguir,
enumeradas e acompanhadas de uma descri¢do do resultado.

1) Ha um Ministério de Recepcdo em sua Igreja? Obteve-se 0 seguinte resultado: 66,6%
dos lideres responderam que ha um Ministério de Recepcdo, enquanto 33,3% responderam que

funciona associado a outro Ministério.

Osim (8)

Ené&o (0)

DOfunciona associado a outro ministério

“)

66,6% 0,0% 33,3%



2) Quantos membros atuam na recepcdo da Igreja? Em média, apenas 2 pessoas S840
encarregadas pela recepcdo dos que vém a Igreja. Em apenas uma das Igrejas pesquisadas 5
pessoas atuam na Recepcdo. Com base nessa informacéo perguntou-se:

3) Vocé acredita que esse nimero € suficiente? 66,6% dos lideres responderam que sim, o
nimero de recepcionistas era suficiente, enquanto que os outros 33,3% responderam que 0

numero de recepcionistas em sua lgreja ndo era suficiente.

Osim (8)
BEndo (4)

NN

66,6% 33,3%

Umavez que uma boa recepcdo € fundamental em todos os cultos da Igreja, pediu-se:

4) Marque os cultos nos quais o Ministério de Recepcdo atua em sua Igreja. O resultado foi
0 seguinte: 100% dos lideres responderam que em suas Igrejas ha recepcdo na Escola Sabatina e
no Culto Divino; 50% acrescentaram que também ha recepcao no Culto Jovem; 75% incluiram os
cultos aos Domingos e as Quartas-feiras e 25%, apenas, responderam que ha recepcdo em

programas e cultos especiais.

O Escola Sabatina e Culto Divino (12)

@ Culto Jovem (6)

O Culto aos Domingos( 9)

O Culto de Oragéo as Quartas-feiras
C)
B Cultos especiais (3)

100% 50% 75% 75% 25%
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5) Em sua Igreja ja foi realizado um teste de Dons Espirituais? 33,3% dos lideres

responderam que sim, e 66,6% responderam gque nuncafoi realizado.

Osim (4)
BEnéao (8)

33,3% 66,6%

Ainda sobre os Dons Espirituais, perguntou-se:
6) Vocé acredita que todos os que atuam no Ministério de Recepcdo da sua lgreja séo
vocacionados paraisso, ou sgja, possuem o dom da hospitalidade? 58,3% dos lideres

responderam que sim, e 41,6%, responderam que néo.

Osim (7)
B ndo (5)

NONNNNN

58,3% 41,6%

7) O que vocé julga necessario para ser um Ministro de Recepcao? O resulto foi 0 seguinte:
41,6% dos lideres responderam que o Ministro de Recepcdo deve ser escolhido pela comissdo da
Igreja. Apenas 8,3% dos lideres responderam que ele deve ser jovem. No entanto, 75% disseram
que o membro deve possuir o dom da hospitalidade. 8,3% dos lideres responderam que o
importante € querer participar de algum Ministério. 33,3% lideres disseram que este deve estar
apenas disponivel nos momentos que antecedem o culto, e finamente, nenhum dos lideres

pesquisados respondeu que o Ministro de Recepgédo deve ser do sexo feminino, apenas.



S ——

41,6%

8) Vocé acredita que esse Ministério é tdo importante quanto um serméo? 25% dos lideres

8,3%

75%

8,3%

33,3%

0,0%

DOser escolhido pela comisséo da Igreja
(5)

B ser jovem (1)
Oter o dom (9)

Osimplesmente querer participar de
algum Ministério (1)

W estar disponivel nos momentos que
antecedem os cultos (4)

O ser do sexo feminino (0)

disseram que sim, ao passo que 75% responderam gque ambos sdo importantes.

25%

9) Vocé acredita que uma boa recepcdo influencia na imagem da Igreja? Todos os lideres

afirmaram que sim.

SUONNNNNNNNY

10) Os membros sdo orientados quanto a forma de lidar (tratar) com os visitantes? 66,6%

75%

O¢é mais importante (3)

Bos dois sdo importantes (9)

Osim (12)

Enso (0)

100%

dos lideres responderam que sim, e 33,3% afirmaram gue nao.
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Osim (8)
Endo (4)

SONNNNN

66,6% 33,3%

11) Onde é realizada a recepcdo em sua Igreja? Obteve-se 0 seguinte resultado: 8,3% dos
lideres responderam que em sua Igreja a recepcdo € realizada no portdo da mesma. 50%
responderam que € redlizada no hall de entrada da Igreja. 33,3% disseram que a recepgdo é
executada a porta da Igreja e apenas 8,3% dos lideres responderam que a recepcdo acontece

dentro dalgregja

Ono portédo da Igreja (1)
B no hall da Igreja (6)
Oa porta da Igreja (4)

Odentro da Igreja (1)

8,3% 50% 33,3% 8,3%

12) A Igreja possui acesso para deficientes fisicos? 50% dos lideres disseram que sim e

outros 50% disseram gue nao.

Osim (6)
B nso (6)

SONNNND

50% 50%
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13) A Igrga possui placas de identificacdo em todas as portas? 58,3% dos lideres

responderam que sim, e 41,6% responderam gue nao.

Osim (7)
BEndo (5)

SONNNNN

58,3% 41,6%

14) Quais dos itens (Biblia, Licdo da Escola Sabatina, Hinario, Boletim Informativo,
Sequéncia Litlrgica) sdo disponibilizados aos visitantes e/ou membros? Obteve-se 0 seguinte
resultado: 66,6% dos lideres responderam que em sua Igreja a Biblia é cedida. 25% responderam
que o Hinario também é disponibilizado. 33,3% lideres responderam que sdo disponibilizados
boletins informativos e 8,3% dos lideres responderam que ha disponibilizacdo de uma seqiiéncia
litargica. Nenhum deles respondeu que a Licdo da Escola Sabatina € disponibilizada e, 25%

lideres afirmaram que em sua | greja, nenhum desses itens sdo distribuidos.

OBiblia (8)

B Hinério (3)

DOBoletim (4)

O Seq@éncia Litargica (1)

B Licédo da Escola Sabatina (0)
Onenhum dos itens (3)

EeS_S S S~~~

66,6% 25% 33,3% 8,3% 0 25%

15) A Recepcgdo possui um sistema de cadastramento para os visitantes? 50% dos lideres
responderam que sim, e 50% responderam que néo.
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Osim (6)
Enso (6)

OONNNN

50% 50%

16) Os visitantes sdo visitados? 33,3% dos lideres responderam gue os visitantes recebem
algum tipo de visita, 50% disseram que ndo ha essa prética, e 16,6% responderam que sempre

que possivel.

Osim (4)
Bnso (6)
Osempre que possivel (2)

AN

33,3% 50% 16,6%

17) Todos os visitantes sd0 bem recebidos independentemente da forma como estejam

vestidos? 91,6% dos lideres responderam que sim e apenas 8,3% responderam que néo.

Osim (11)
Bdepende de quem seja (1)

91,6% 8,3%

18) Concluindo, perguntou-se: Como vocé avalia o Ministério de Recepcéo de sua Igreja?
16,6% dos lideres responderam que o Ministério de Recepcdo de sua Igreja € excelente, 50%

responderam que € bom, 8,3% afirmaram que é normal e 25% afirmaram que é regular.
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Dexcelente (2)
BEbom (6)
Onormal (1)
Oregular (3)

16,6% 50% 8,3% 25%

2.1.2. Analise dos resultados e comentarios adicionais

O objetivo dessa pesquisa era descobrir se os que lideravam e atuavam no Ministério de
Recepcdo estavam fazendo-o de maneira adequada e proporcionando aos membros e visitantes
um bom contato inicial com a Igrgja. A pesquisa também foi realizada com os ancidos das
Igrejas.

As trés primeiras perguntas buscavam informacbes sobre o Ministério de Recepcéo,
propriamente dito. Buscava-se descobrir se havia um Ministério de Recepcdo na Igreja, saber
guantas pessoas atuam nesse Ministério e se as pessoas que responderam a pesguisa concordavam
ser esse 0 nUmero ideal.

Nessa secdo, constatou-se que 33,3% dos lideres responderam que em sua Igrgja o
Ministério de Recepcdo funciona relacionado a outro Ministério, nesse caso o0 diaconato; 0s
outros 66,6% responderam que ha um Ministério de Recepc&o organizado®.

Entre os lideres, cuja Igreja tem a recepcdo relacionada a outro Ministério, 25% acharam
gue o numero de diaconos, ou diaconisas, atuando na recepcdo ndo € o suficiente. No caso das
Igrejas nas quais existe um Ministério de Recepcdo, ha um equilibrio, 50% acham que o0 nimero

é suficiente, enquanto 25% acham gue o numero ndo € suficiente e 25% néo respondeu.

! Ver gréfico pég. 8.
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DOigrejas com o Ministério de Recepgéo

BIgrejas sem o Ministério de Recepgdo

O namero de O nimerode  N&o responderam

pessoas é suficiente pessoas nao é
suficiente

Outra diferenca entre a recepcdo ligada ao
Diaconato e o Ministério de Recepcdo € no
numero de cultos nos quais o Ministério atua. Nas
Igrejas onde ha Ministério, apenas em 12,5% a
recepcdo € realizada apenas no culto, de sabado.
Entre a recepcdo realizada pelos diaconos, 50%
dos lideres indicou que em suas igrejas a recepcao

ocorre apenas aos sabados.

Olgrejas com
Ministério de
Recepcéao

Higrejas sem
Ministério de
Recepcéao

Os que participam da
recepgdo possuem o dom
para fazé-lo

Apenas 12,5%, entre os que fazem parte
das Igreas com Ministério de Recepcao,
respondeu que em sua Igreja os membros ndo séo
orientados quanto a forma de tratar os visitantes.
Das Igrejas onde o diaconato recepciona, 50%
ndo orienta quanto a forma de lidar com

visitantes.

Oligrejas com
Ministério de
Recepcéao

Bigrejas sem

/ Ministério de

Recepcéo

Recepcdo somente nos
cultos de sabado

Nas Igrgas onde a recepcdo €
responsabilidade do diaconato, 50% dos
lideres ndo cré que as pessoas atuantes
nesse ministério tenham o dom para fazé-
lo. Enquanto onde ha um Ministério de

Recepcdo a proporgdo é menor, 25%.

Olgrejas com
Ministério de
Recepgéo

Bigrejas sem
Ministério de
Recepgédo




Apenas 25% entre os lideres das Igregjas onde a recepcao € realizada pelos diaconos,
respondeu que em sua Igreja ha um cadastro dos visitantes e eles séo visitados. Entre os que séo
de Igregjas nas quais ha Ministério de Recepcdo 25% responderam que ndo ha um sistema de
cadastro de visitantes e 37,5% responderam gue eles ndo sdo visitados.

Na avaliacdo, 50% lideres consideraram a recepcao feita pelo Ministério de Recepcdo boa,
12,5% considerou excelente e 25% considerou regular. A avaliacdo da recepcdo feita pelo
diaconato foi a seguinte: 25% considerou excelente, 50% considerou boa, 25% normal e 25%

regular.

DOigrejas com Ministério de Recepgéo

B Igrejas sem Ministério de Recepcéo

Excelente Boa Normal Regular

2.2.0 MINISTERIO DE RECEPCAO SOB A PERSPECTIVA DOS MEMBROS LOCAIS

2.2.1. Pesquisa com os membros locais

Para esta secéo foram pesquisadas 129 pessoas.

Perguntou-se: O que fez vocé vir a lgreja hoje? 107 pessoas disseram que eram membros
da Igreja, 1 pessoa havia sido convidada por alguém, 1 veio a lgreja por curiosidade, 1 afirmou
estar procurando uma Igreja para fregientar e 19 pessoas responderam que eram por outros

motivos.

Osou membro da Igreja
(107)

B 15%
Bfui convidado por

5 1% alguém (1)

Ocuriosidade (1)

Oestou procurando uma
Igreja para frequentar
(1)

Boutros (19)

O 82%




18

O que faria voceé voltar a Igreja numa outra oportunidade? 40 pessoas responderam que 0
bom serméo que presenciaram as motivaria a voltar numa outra ocasido. 22 pessoas disseram que
voltariam por causa das mensagens musicais. A simpatia dos irmaos seria 0 principal motivo para
que 41 pessoas Vvoltassem a Igreja. 46 pessoas responderam que a espiritualidade do culto as
impressionou a voltar. 79 pessoas responderam que voltariam por uma necessidade de encontro
com Deus. 30 pessoas disseram que a boa recepcdo que tiveram as faria voltar e 5 pessoas

alegaram outros motivos.

Do bom serméo (40)
O11% @2% O 14% B as mensagens musicais (22)
Oa simpatia dos irmaos (41)

DOa espiritualidade do culto (46)

W29% .
B a necessidade de um encontro com

Deus (79)
Oa boa recepgéo que tive (30)

017%

Boutros (5)

Vocé acredita que o fato de ser bem recepcionado pode auxiliar no crescimento de sua fé?

106 pessoas responderam que sim, 3 afirmaram que ndo e 20 pessoas responderam gue em parte.

015%
B2%

Osim
Enéo

Oem parte

083%

Onde vocé foi recepcionado? 2 pessoas disseram gue foram recepcionadas narua, 32 foram
recepcionadas no portdo da lgreja, 33, no hall de entrada, 43 pessoas forma recepcionadas a porta
da Igrgja, 9 afirmaram ter sido recepcionadas dentro da Igrgja e 10 pessoas, ndo foram
recepcionadas.
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O 8% @ 2%

[}
| 7% Ona rua (2)

Bno portdo da Igreja (32)
Ono hall de entrada (33)
Oa porta da Igreja (43)
Bdentro da Igreja (9)

Onédo foram recepcionadas

032%

Ao chegar a Igreja, vocé sentiu que as pessoas estavam felizes com a sua presenca? 110

pessoas responderam que sim, 2 afirmaram que ndo, e 17 pessoas ndo perceberam nenhuma

reacao.

013%

B2% Osim (110)

BEné&o (2)

Oné&o percebi nenhuma reagéo
(17)

O 85%

Vocé foi bem recebido, ou sgja, bem recepcionado? 119 pessoas afirmaram positivamente e
10, negativamente.

B 8%

Osim, fui bem recebido
(119)

BEndo fui bem recebido (10)

092%
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Concluindo, perguntou-se: Como vocé avalia o Ministério de Recepcdo dessa Igreja? 31
pessoas disseram que é excelente; 53, bom; 13, normal; 12, regular; 2 pessoas disseram que ndo

houve recepcao, e 22 sugeriram que precisa haver um treinamento com esse Ministério.

Oexcelente (31)
a17% m23% Bbom (53)
B2%
Onormal (13)
09%
Oregular (12)
010%

Bndo ha recepcgdo (2)

W 39%

Oprecisa de treinamento
(22)

2.2.2. Analise dos resultados e comentéarios adicionais

Os membros foram separados em grupos, levando-se em conta a maneira como foram
recebidos e sua crenca se, quanto a ser bem recebido influencia no crescimento dafé.

No primeiro grupo, estdo os membros que foram bem recebidos, perceberam uma reagdo
positiva a sua presenca e acreditam que ser bem recebido gjuda no crescimento da fé. Dos 129
membros que responderam a pesquisa, 72% fazem parte desse grupo. 26,8% desses, avaliaram o
ministério de recepcao de sua igreja como excelente; 49,4% avaliaram como bom; 8,6% como
normal; 7,5% como regular; apenas 1% declarou ndo haver recepcéo na Igrga e 11,8%
responderam que o Ministério de Recepcao de sualgreja precisa de treinamento.

Excelente Boa Normal Regular Néao Ha Precisa de
Recepgéo Treinamento

O segundo grupo €é formado por membros que foram bem recebidos, perceberam uma
reacdo positiva, mas ndo créem que a recepcao influencia no crescimento de sua fé. 2,32%dos
membros se encontram nesse grupo. Mas eles concordam que apesar disso 0 Ministério de

Recepcdo de sua lgreja € excelente.
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O terceiro grupo é formado por 5,42% dos membros. Eles declaram que foram bem
recebidos, perceberam uma reagdo positiva a sua presenca e acreditam que a recepcdo ajuda em
parte para o crescimento da fé. 14,2% deles classificou 0 Ministério de Recepcdo como
excelente; outros 14,2% como bom; 42,8% deles como normal e 28,5% declararam que o

Ministério precisa de Treinamento.

Excelente Boa Normal Regular Néao Ha Precisa de
Recepcéo Treinamento

Um quarto grupo € formado pelos que foram bem recebidos, ndo perceberam nenhuma
reac8o positiva e acreditam que uma boa recepcdo influencia para o crescimento da fé. Foram
4,65% dos membros que responderam dessa forma a pesquisa e na avaliacdo de 66,6% deles, o
Ministério de Recepcdo é bom. 16,6% deles considera o Ministério apenas regular e 16,6% que

ele precisa de treinamento.

Excelente Boa Normal Regular Né&o Ha Precisa de
Recepcgéo Treinamento

Ha ainda o grupo dos membros da Igreja que foram bem recebidos, embora ndo tenham
percebido nenhuma reacdo positiva a sua presenca e que acreditam que uma boa recepcao
colabora, apenas em parte, para o crescimento de sua fé. Esses 5,42% avaliaram esse Ministério
de sua Igreja da seguinte forma: 42,8% assinalaram que ele é bom; 14,2% normal; 14,2%

assinalou a opgao regular e para outros 28,5%, €ele precisa de treinamento.
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Excelente Boa Normal Regular Né&o Ha Precisa de
Recepgéo Treinamento

Estranhamente, 0,7% dos membros foram bem recebidos, mas ndo sentiram que as pessoas
estavam felizes com sua presenca, e ainda, acreditam que uma boa recepcdo influencia para o
crescimento de sua fé. Eles classificaram o Ministério de Recepgdo dessa igreja como Regular.
Mais estranho ainda é o que outros 0,7% dos entrevistados responderam. Disseram que ndo
foram bem recebidos, embora tenham percebido que as pessoas estavam felizes com sua presenca
e ainda, acreditam gue uma boa recepcdo influencia no crescimento da fé. Eles também
classificaram o Ministério de Recepcdo de sua lgreja como regular.

3,10% dos membros ndo foram recebidos, ndo perceberam nenhuma reacdo e ainda
acreditam gue uma boa recepcéo influencia no crescimento de sua fé. 25% deles classificou a
recepcdo em sua lgreja como normal, mas 75% deles apenas indicaram que esse Ministério

precisa de treinamento.

L O/
T I70

Excelente Boa Normal Regular Né&o Ha Precisa de
Recepgéo Treinamento

2.3.0 MINISTERIO DE RECEPCAO SOB A PERSPECTIVA DOS VISITANTES
2.3.1. Pesquisa com os visitantes

Esta se¢do contou com a avaliacéo de 14 visitantes.
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O que fez vocé vir a Igreja hoje? 5 vieram a Igreja porque foram convidados, 1 estava
procurando uma Igreja para freqientar, 1 foi a Igreja porque estava se sentindo so, 6 deram

outros motivos e 1 ndo respondeu.

B7% Dfui convidado (5)

O 36% Bestou procurando uma igreja
para frequentar (1)

Osentimento de soliddo (1)

043% DOoutros (6)

B7% W n&o responderam (1)
O7%

O que fariavocé voltar a lgreja numa outra oportunidade? 3 voltariam por causa do serméo;
1 pessoa voltaria por causa das mensagens musicais, 1 voltaria por causa da simpatia dos irméaos;
5 voltariam por causa da espiritualidade do culto; 9 pessoas voltariam pela necessidade de um
encontro com Deus; 3 voltariam por causa darecepcdo e 1 deu um outro motivo.

Oo bom serméo que presenciei (3)

B4% B as mensagens musicais (1)
o12% 012%
B4% Da simpatia dos irm&o (1)
0,
012% Oa espiritualida do culto (5)
B a necessidade de um encontro com
B 36% Deus (9)

020% Oa boa recepgéo que tive (3)

Boutros (1)

Vocé acredita que o fato de ser bem recepcionado pode auxiliar no crescimento de suafé? 9

acreditam que sim, 1 disse que ndo e 4 responderam que em parte.



029%

B7%

Onde vocé foi recepcionado? Ninguém foi recepcionado na rua ou no portdo da Igreja, 4

foram recebidos no hall de entrada, 4 foram recepcionados a porta da lgreja, 1 foi recebido dentro

dalgrejae 5 ndo foram recepcionados.

0O 0%

O7%

Ao chegar a Igreja, vocé sentiu que as pessoas estavam felizes com a sua presenca? 10

029%

Osim (9)
BEn&o (1)
Oem parte (4)

Onarua ou no portdo da
Igreja (0)

Bno hall de entrada (4)

Oa porta da Igreja (4)

Odentro da Igreja (1)

B nao houve recepcéo (5)

responderam que sim, ninguém respondeu N&o e 4 ndo perceberam nenhuma reacao.

016%

m 0%

O084%

Osim (10)

Ené&o (0)

On&o percebi nenhuma reacéo

(4)
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Vocé foi bem recebido, ou sgja, bem recepcionado? 12 foram bem recebidos, 1 ndo foi bem

recebido e 1 ndo respondeu.

O7%

| 7%

Osim, fui bem recebido (12)

Bnao, fui bem recebido (1)

On&ao responderam (1)

0O 86%

Como vocé avalia o Ministério de Recepcéo dessa Igreja? 3 avaliaram como excelente, 4

como bom, 2 como normal, 3 como regular, 1 como ruim e 1 sugeriu treinamento.

a7%
O21%

B 7% Oexcelente (3)
Bbom (4)
021% Onormal (2)
Oregular (3)
Bruim (1)

@ 30%

Oprecisa de treinamento (1)

014%

2.3.1. Analise da pesquisa e comentarios adicionais

A pesguisa feita com os visitantes foi a mesma realizada com os membros. Portanto, por
suas respostas foram separados em grupos. O primeiro é formado por 57,4% que foram bem
recebidos, perceberam uma boa reacdo a sua presenca e acreditam que uma boa recepcdo
influencia no crescimento de sua fé. 37,5% classificaram esse Ministério como excelente; 37,5%

como bom; 12,5% como normal e 12,5% como ruim.
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Excelente Boa Normal Regular Ruim Néao Ha Precisa de
Recepgédo Treinamento

7,1%, dos visitantes, que foram bem recebidos, sentiram uma reacdo positiva a sua
presenca, mas ndo acreditam que uma boa recepcdo influencie em sua fé, classificaram o
Ministério de Recepcdo da lgreja que visitavam como regular.

No proximo grupo, encontram-se 14,2% dos visitantes que foram bem recebidos, embora
ndo tenham percebido nenhuma reacdo a sua presenca e que acreditam que uma boa recepcéo
influencia apenas em parte no crescimento da sua fé. 50% deles classificou o ministério como
normal, outros 50% como regular.

Os ultimos 7,1% dos visitante ndo foram bem recebidos, ndo perceberam nenhuma reacéo a
sua presenca e acreditam que a boa recepcdo influencia no crescimento da fé. Para eles, esse
Ministério necessita de treinamento.

2.4, CONCLUSAO

Neste capitulo, foram estabelecidos, através de gréficos e da correspondente descricéo, 0s
resultados de pesquisas realizadas sobre o Ministério de Recepgéo.

Andlisando as pesquisas respondidas pelos lideres do Ministério de Recepcgdo,
recepcionistas e ancidos, percebeu-se que nas Igrejas onde ha um Ministério de Recepgdo existe
uma vantagem no modo de lidar com a recepcdo em relac@o a Igrejas onde ela fica a cargo do
diaconato, sendo a Unica desvantagem, o nimero de pessoas que atuam na recepcao.

Nas pesquisas dos membros e visitantes, percebe-se que as melhores avaliacbes vém
dagueles que sdo bem recebidos, percebem gue as pessoas estdo felizes com a sua chegada na
Igreja e acreditam que a recepcdo influencia no crescimento de suafé.

No proximo capitulo sera proposto um modelo de recepcao, baseando-se nos dados acima
citados.



CAPITULO III
PROJETO PARA UMA RECEPCAO IDEAL

Neste capitulo, serd proposto um projeto modelo de recepcdo ideal, levando-se em
consideracdo todos os argumentos anteriormente citados e, também, os estudos realizados através
dabibliografia e webgrafia deste trabal ho.

Esse projeto baseia-se em dois pensamentos. O primeiro, o de Russell e Russell (2003, p.
116-118), com relacdo aos visitantes, 0 qual destaca que o trabalho de recepcdo é uma forma
eficaz de evangelizacgéo, e portanto, deve ser realizado com esmero. O segundo, por suavez, com
relacdo aos membros, € o de Laurie (2002, p. 42), afirmando que “ devemos fazer o nosso melhor

para que mais pessoas firmem-se nalgreja’.

3.1. PROJETO MODELO
3.1.1. A missao do Ministério de Recepg¢ao
O Ministério de Recepcdo deve ter 0s seguintes propdsitos quanto a missao:
¢ Glorificar a Deus atendendo amorosa, atenciosa, respeitosa e eficientemente a todos
0s membros e visitantes,
e Manter 0 grupo atento as necessidades daquel es que chegam a Igreja, demonstrando
hospitalidade, contribuindo para aintegragdo dos mesmos no corpo de Cristo;
e Apoiar os demais Ministérios na execugdo dos projetos da Igreja contribuindo para
que haja um ambiente adequado e agradavel arealizacdo dos cultos e eventos.

3.1.2. A equipe do Ministério de Recepcéo

Propde-se que 0 Ministério de Recepcdo deva ser composto de um minimo de 3 equipes,
composta por 6 pessoas, cada, levando-se em consideracéo a realidade de uma Igreja de médio
porte. Igrejas com um grande niimero de membros devem possuir um ndmero maior de equipes,
cerca de 8, a0 passo que 0 numero de componentes deve ser de 12 pessoas. Igrejas menores
devem possuir pelo menos 1 equipe de recepcao.

A lgreja que possuir mais de uma equipe ndo teria as mesmas sobrecarregadas, pois poderia
haver um rodizio entre elas ao longo dos cultos e programacdes durante 0 més. A posicéo de
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atuacdo e a atribuicdo de cada ministro serdo descritas em detalhes logo abaixo. As equipes
devem ser compostas por pessoas de ambos 0s sexos e de todas as faixas etarias possivels,
levando-se em consideracdo que para ser um ministro de recepcdo é imprescindivel possuir o
dom da hospitalidade.

A lideranca do Ministério de Recepcdo est4 a cargo de um coordenador geral e de um

secretério. A suas atribuicdes estdo descritas a seguir.

3.1.2.1. O Coordenador de Recepc¢éao

Este deve ter um bom conhecimento dos membros da Igreja, e também dos demais lideres
da Igreja e do Pastor local. Pode ser um homem ou uma mulher. Tem a responsabilidade de
liderar os treinamentos de seu ministério e escalar as equipes que atuardo nos cultos, definindo a
tarefa de cada ministro de recepcdo. Ainda, é o responsavel por providenciar os materiais que
serdo usados pelo ministério na recepcdo dos membros e visitantes, bem como manter-se
informado sobre o estogue. Os treinamentos devem ser bimestrais e as reunides de orientacéo,
avaliacdo, motivacado e confraternizagdo, mensais. Vale ressaltar que a pauta para os treinamentos
gue serdo realizados sdo de cardter especifico mediante a necessidade do grupo de ministros de

recepcao.

3.1.2.2. O Secretario de Recepcéo

Essa funcéo pode ser exercida tanto por um homem quanto por uma mulher, desde que o
mesmo seja responsavel, dedicado e zeloso. E o responsavel por recolher, ao final de cada culto
elou programacdo, dos ministros de recepcdo, as fichas® contendo os dados dos visitantes
atualizando, assim, o cadastro geral que possui. Essas informagdes devem ser fornecidas ao
Coordenador de Interessados, que deverd mobilizar a sua equipe e também a Equipe de Contato
Imediato®. Cabe, ainda, como sua funcdo lembrar antecipadamente a escala aos ministros de

ZVer Anexo I11.

® A “Equipe de Contato Imediato” é uma sugestdo para todas as Igrejas que possuem um Ministério de
Recepcao e uma Coordenagdo de Interessados. Essa equipe deve estabel ecer contato imediato, por cartaou
telefone, a visita de alguém que ndo pertenca a Igreja ou que estgja afastada. Embora a Unido Central
Brasileira demonstre que essa equipe deva pertencer ao Ministério de Recepcado, acredita-se que melhor
seria estar vinculada a Coordenacdo de Interessados. Maiores informagBes sobre este item ver: O
Ministério de Recepcao: coordenador. Artur Nogueira/SP: Unido Central Brasileira. p. 11-13.
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recepcdo informando-lhes seus dias e horarios de atuagdo. Também deve auxiliar no controle do

estoque de materiais e na reposicdo em algum culto, caso esgote.

3.1.3. As atividades do Ministério de Recepcao

3.1.3.1. Quanto ao numero de membros atuantes por culto e suas atribuicfes

Exemplificando numa Igreja de médio porte, por local de atuacéo e atribuicdo dos ministros

de recepcéo, teriamos:

1 ministro de recepcdo no estacionamento da Igreja, ou na rua, auxiliando os
membros e visitantes a estacionarem seus veicul os;

2 ministros de recepcdo, de ambos os sexos, entre o portéo de entrada da Igrejae a
porta principal, confraternizando e recebendo os membros e visitantes. A atuagéo
destes consiste na condugdo de todos os que chegam a mesa de recepcéo localizada
proximo a porta principal da Igreja onde serdo atendidos por outro ministro. A
recepcao deve ser calorosa, no entanto, cristd. Deve-se desgjar boas-vindas aos que
chegam expressando sinceramente a sua aegria por té-los ali, cumprimentando-os
com um aperto de méo e, se possivel, um abrago, lembrando-se que as mulheres
devem abracar somente as mulheres, e os homens somente os homens. Ainda,
devem atuar no auxilio aos portadores de deficiéncia fisica ou mesmo aqueles que
necessitem de gjuda para locomogao como pode ser 0 caso de idosos e/ou gestantes;
aportaprincipal dalgreja deve estar amesa ou balcdo de recepcdo. Aqui, 1 ministro
de recepcdo estd munido de um livro de registro de visitas. Neste livro serdo
registrados os dados de cada visitante ou membro de outra Igreja Adventista que ali
comparece. ApOs o0 cadastramento deve ser oferecido aos visitantes, em geral, o
boletim informativo da Igreja ou sequéncia litdrgica, Biblia, Hinario, Licdo da
Escola Sabatinag, revistas, folhetos missionarios, papel, caneta, etc. Os membros
locais também serdo recepcionados por este ministro, que disponibilizara os
materiai s necessarios a sua atuacao;

2 ministros de recepcdo a porta da Igreja para conduzir o(s) visitante(s) até o
assento. Deve-se perguntar ao visitante se ha preferéncia acerca do lugar em que
desgja sentar-se. Sempre os visitantes devem ser conduzidos a sentar perto dos

membros para que ndo fiquem isolados na nave da Igreja. Esses ministros, ainda,
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deverdo procurar providenciar entre os membros disponiveis, algum convite a fim
de que os visitantes sejam motivados a participar de um amogo, ou lanche, no
mesmo dia, ou a combinar. Sabedores e disponiveis, ao final do culto, 0 membro
deve aproximar-se do(s) visitante(s) e estender-lhe o convite.

O coordenador geral ou 0 secretério de recepcdo € responsavel por todos os demais,
verificando a execugdo de suas atividades. Revezando-se em cada reunido, € de sua
responsabilidade o “Momento do Visitante”, circunstéancia em que estes seréo

apresentados a Igreja de formainterativa e ndo constrangedora.

3.1.3.2. Quanto aos horarios de atuacao nos cultos, reunides e eventos

Propde-se que os ministros de recepcao escalados estejam presentes a Igreja ou ao local de

reunido 30 minutos antes do inicio da programacdo. Exemplificando, serd utilizado o programa
litargico do sabado da lgreja Adventista do Sétimo Dia.

07:30 — chegada dos ministros de recepcdo. Ao chegar, a equipe deve reunir-se
em oragdo pedindo as béncdos sobre os trabalhos que ser&o realizados, bem como
interceder por todos aqueles que virdo a lgreja. Logo apds, a equipe deve organizar
os materiais da recepcéo (conferir Biblias, Hinérios, Licdes da Escola Sabatina,
boletins ou sequéncias litdrgicas, cartdes de boas-vindas, livro de cadastro, revistas,
folhetos missionarios, canetas, papéis, etc.) colocando-os em seus devidos lugares e,
apartir de entdo, cada ministro deve assumir o seu posto de atuacéo e ai permanecer
até o final dareuni&o.

08:00 ao final do Culto Divino — inicio da programacéao. Geramente, o inicio das
atividades sabéticas se da com a Classe de Professores e entéo, agui esta o inicio das
atividades do Ministério de Recepcdo aos membros e, posteriormente, aos
visitantes. Caso ndo segja realizada a Classe de Professores no sébado de manhd, a
equipe deve comegar suas atividades 30 minutos antes do inicio da Escola Sabatina.
Apresentacdo dos visitantes. Antigamente, logo apds o término do estudo da licdo
da Escola Sabatina havia um momento de confraternizagdo onde os visitantes eram
apresentados a Igreja. Infelizmente, essa pratica em algumas Igrejas foi abolida.
Hoje, em geral, esse momento € ocupado por um louvor ou até mesmo por anlincios

de interesse geral e a apresentacéo dos visitantes tem ficado a cargo das unidades de
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estudos da Escola Sabatina. A proposta desse projeto € que hgja um momento
especifico naliturgia sabatica (e na de outras cultos) onde o Ministério de Recepcéo
possa ter sua parte apresentando a Igreja os visitantes. Propde-se que esse momento
sgja o intervalo entre o término da Escola Sabatina e o inicio do Culto Divino. Em
outros cultos, esse momento deve ser logo apds a oracdo inicia. Os visitantes
devem ser apresentados, cumprimentados pelos membros, e quem sabe, um ou
outro, com muito tato para ndo constrangé-los, até mesmo, entrevistados. Todos
devem receber um cartdo ou umalembranga da Igreja. Ao final, deve haver um hino
especial, congregaciona ou individual, para esse momento. Deve-se cuidar para que
ndo se use termos separatistas como “visitantes’, mas sim “amigos que nos
visitam”.

e Despedida. A porta, ao finalizar o Culto Divino, os ministros de recepcdo devem
com muita simpatia, sinceridade e amor cristdo despedir-se dos membros e

visitantes convidando-os a participar na préxima reunido.

3.2. CONCLUSAO

Diante de tal proposta, os problemas detectados nas pesquisas de campo, corrigidos, e
associado as préticas ja desenvolvidas pelo Ministério de Recepcdo, contribuirdo para uma boa
imagem da Igreja, por parte dos membros e visitantes, e ainda, colaborardo como meio
evangelistico.

Deve-se atentar para o fato de que deve haver um Ministério de Recepcdo em cada Igreja,
algo especializado, diante da importancia dos tépicos apresentados anteriormente, e ndo esse
ministério associado a outro, sendo desenvolvido de qualquer forma.
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CONCLUSAO

O Ministério de Recepcdo € o responsavel na Igreja em acolher os que vém a €la,
proporcionando-lhes um ambiente no qual se sintam como numa familia. Ele € responsavel em
quebrar as barreiras que os visitantes tém quando chegam a um ambiente com o qual ndo estdo
acostumados, cuidando para que eles sejam integrados com os que ja fazem parte da comunidade.
Para os membros da Igreja, 0 ministério também tem uma relevancia no sentido de fazé-los
sentir-se parte do Corpo de Cristo. E desse ministério, também, a responsabilidade de guiar as
pessoas no espaco da lgrejae em sualiturgia

Na pesguisa realizada em 8 Igrejas Adventistas do Sétimo Dia do interior de S&o Paulo,
percebeu-se que a maioria delas tém um Ministério de Recepcdo, mas em algumas as funcbes
desse ministério séo realizadas pelo Diaconato. Através dessa pesquisa, descobriu-se que algumas
das fungdes tém sido realizadas deficientemente. Ha falhas em pontos especificos. A pesquisa
entre os lideres de recepcao, recepcionistas e ancidos de Igreja demonstrou que ha uma vantagem
naformade lidar com arecepcdo nas Igrejas onde hd um Ministério de Recepcdo organizado.

Quando os membros e visitantes foram pesquisados demonstrou-se que muitos deles
acreditam que uma boa recepcdo influencia no crescimento da fé. Para esses, 0 ministério é
excelente quando eles séo bem recebidos e quando percebem que as pessoas estéo felizes pela sua
presenca

Esse trabalho propd-se a mostrar aimportancia do Ministério de Recepcéo paraalgrejaeo
quanto ele por ser melhorado. O model o apresentado no ultimo capitulo é uma sugestéo para que
as acoes desse ministério sgjam mais eficazes e ainda, para que os membros e os visitantes vindos

algrgasintam que estdo num lugar que é para eles.
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ANEXO |

PESQUISA SOBRE O MINISTERIO DE RECEPGAQ
formulério a ser respondido pelos lideres locais e do Ministério de Recepgéo local

1. HAum Ministério de Recepgdo em sua Igreja?
[ 1sm [ 1néo [ ] funcionaassociado & outro Ministério

2. Quantos membros atuam na recepcao da Igreja?

3. Vocé acredita que esse nimero é suficiente?
[ ]sm [ 1néo

4. Marque os cultos nos quais o Ministério de Recepgdo atua em sua Igreja?
[ ] Escola Sabatinae Culto Divino

[ ] Culto Jovem

[ ] Culto aos Domingo

[ ] Culto de Orago as Quartas-feiras

[ ] Cultos especiais

[ 1 Nenhum culto

5. Em sualgrejajafoi realizado um teste de Dons Espirituais?
[ 1sm [ 1néo

6. Vocé acredita que todos os que atuam no Ministério de Recepgdo da sua Igreja sdo
vocacionados para isso, ou seja, possuem o dom da hospitalidade?
[ Ism [ 1néo

7. O que vocé julga necessario para ser um Ministro de Recepgéo?
[ ] ser escolhido pela Comisséo da lgreja

[ ] ser do sexo feminino

[ ]serjovem

[ ]ter odom

[ ] simplesmente querer participar em algum Ministério

[ ] estar disponivel nos momentos que antecedem os cultos

8. Voceé acredita que esse Ministério é tdo importante quanto um sermao?
[ ]1émaisimportante

[ ] osdois sdo importantes

[ ] oserméo é maisimportante

[ ] esse ministério ndo tem importancia

9. Vocé acredita que uma boa recepgdo influencia naimagem da Igreja?
[ 1sm [ 1n&o

10. Os membros sdo orientados quanto aformade lidar (tratar) com os visitantes?
[ 1sm [ 1néo

11. Onde é realizada a recepcéo em sua lgreja?
[ 1narua

[ ] no portéo dalgreja

[ 1 no hall de entrada

[ 1aportadalgreja

[ ]dentrodalgreja

[ ] n&o harecepcéo

12. A Igreja possui acesso para deficientes fisicos?
[ Jsm [ In2o

13. A Igrejapossui placas de identificagéo em todas as portas?
[ 1sm [ 1nd

14. Quais dos itens sao disponibilizados aos visitantes e/ou membros?
[ ]Biblia

[ 1Hinaio

[ ] Licéo daEscola Sabatina

[ ] Boletiminformativo

[ ] Sequénciada Liturgiado Culto

15. A Recepgdo possui um sistema de cadastramento para os visitantes?
[ 1sm [ 1néo

16. Os visitantes sfo visitados?
[ 1sm [ 1ndo [ ] sempre que possivel

17. Todos os visitantes s80 bem recebidos independentemente da forma como estejam
vestidos?
[ 1sm [ 1ndo [ ] depende de quem seja

18. Como vocé avalia o Ministério de Recepcéo de sua lgreja?
[ ]1Excelente

[ 1Bom

[ ] Normal

[ ]Regular

[ ]Ruim
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ANEXO II

PESQUISA SOBRE O MINISTERIO DE RECEPGAQ
formulério a ser respondido pelos membros e visitantes da Igreja

1. Por gentileza, identifique-se:
[ ] souum membro dalgreja
[ ] souumvisitante nalgreja

2. Ao chegar algreja, vocé sentiu que as pessoas estavam felizes com a sua presenga?
[ 1dm

[ ]n3o

[ 1 néo percebi nenhuma reagdo

3. Vocé foi bem recebido, ou seja, bem recepcionado?
[ ]sm
[ 1n30

4. Onde vocé foi recepcionado?
[ ]narua

[ 1no portdo dalgreja

[ 1no hall de entrada

[ ]aportadalgreja

[ ]dentrodalgreja

[ 1 néo houve recepcéo

5. O que fez vocé vir algreja hoje?

[ ] soumembrodalgreja

[ 1 fui convidado por alguém (vizinhos, parentes, membros da Igreja, etc.)
[ ] curiosidade

[ ] sentimento de solid&o

[ ] estou procurando uma Igreja para freqiientar

[ 1outros:

6. Vocé acredita que o fato de ser bem recepcionado pode auxiliar no crescimento de sua
fé?

[ ]sm

[ ]néo

[ ]emparte

7. O que fariavocé voltar a |greja numa outra oportunidade?
] 0 bom serméo que presenciei

] as mensagens musicais

] asimpatia dos irméos

] aespiritualidade do culto

] anecessidade de um encontro com Deus

] aboarecepgéo quetive

] ndo voltariaa Igreja

] outros:

. Como vocé avalia o Ministério de Recepcao dessa Igreja?
] Excelente
] Bom
] Normal
] Regular
] Ruim
] ndo ha
] precisa de treinamento

———————
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ANEXO Il1

Ficha de Cadastro dos Amigos Visitantes

Frente
(1[0 0 1< OTR R
10 L= 1 o o OSSR [ RO
BT O e Cidade/Estado: .....evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
CEP.: e TRIBFONE: ..ot e e e e e e e eeeeeeeees
(00101770 =" [0 1 oo (S
Verso

1° contato [ ]telefGnico [ ] correspondéncia

INOME. ..ttt bbbttt e e b bbb b s Data .......... [ [
2° contato [ ]telefébnico [ ] correspondéncia

NOIMIE. .ttt ra e s e e sb e e e e se e st e e sae e s neasnneenneans Data .......... Lo [oiinnn.
(@015 V7= o0

Fonte: O Ministério de Recepcdo: coordenador. Artur Nogueira/SP: Uni&o Central Brasileira
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